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Fecha, agosto de 2020

Informe de actividades del mes de agosto de 2020

Instructor: Fernando Figueroa Payan

Curso Virtual: CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES

Codigo: 2143583
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Semana 1 Entrega de informes de la ficha

Anuncios
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RELACION CON LOS
CLIENTES (2143583)

P21720017 CO2143683
R76 C3125 . A
: LA ADMINISTRACION DE LA RELACION
l CON LOS CLIENTES
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(Publicacion prioritarta

FERNANDO FIGUEROA PAYAN
facha de inicio: 03 de Agusto del 2020 - fecha de vigencia: 03 de Agosto del 2020 Offine:

Publicacion prioritarta

FERNANDO FIGUEROA PAYAN
fecha de inicio: 02 de Agosto del 2020 - fecha de vigencia: 03 de Agosto del 2020

Asunto: Aprendices que aprobaron el curse

Julio 2020

de CRM en unos dias
www. Sena Sofia.edu.co

Les reafirmo que el SENA tiene para todos cursos
Tecnologias y Especializaciones Tecnologicas en lmellropoiﬁ

ZF
Listado de Apr iitados de Aprendizaje (RAP)
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CC 1013658602 ALY GERALDINE ‘CALOERON GARZON.
CC 102788704 MARIBEL BEDOYA ECHEVERR)
CC 1047466700 JOHANIS ROSA TABORDA CARRLLO
CC 31581741 DIANA PATRICIA MONTLA GOMZALEZ
CC 42125468 JEINY PATRICA IBAREZ ANDRADE
CC 53010276 MAUREEN VALENCIA ANGLLO

C.P. Fernando Figueroa Payan
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Foros

Foro social Editar
Respuestas (35) & Indwidual

Musvas (0)

Foro calificable:Mo

Subir archivos: Si

Foro disponible: Si

Rubica: No asignada

Fecha de inicie: 2020-07-08 00:00:00 Fecha fin: 2020-08-03 23:30:00

Foro de dudas e inguietudes Ediiar 3
Respuestas (7] & Individus

Musvas (1)

Foro calificable:Mo

Subir archivos: Si

Foro disponible:Si

Rubrica: Mo asignada

Fecha de inicio: 2020-07-0G 00:00:00 Fecha fin: 2020-08-03 23:58:00

Foro tematico 1: Foro tematico ZAplicacion del CRM en las organizaciones? Ediiar 3
Respuestas (41) & Individual

Musvas (0}

Foro calificable: S

Subir archivos: Mo

Faro disponible:Mo

Rubrica: Mo asignada

Fecha de inicio: 2020-07-04 00:00:00 Fecha fin: 202 1-0:8-03 23:30:00

Semana 2

Foro tematico 1: Foro tematico ZAplicacion del CRM en las organizaciones? =g
Respuestas (41) & Indwidual
Musvas (0}

Foro calificable:Si
Subir archivos:No
Foro disponible:Mo

Fecha de inicio: 2020-07-08 D0:00:00 Fecha fin: 2021-08-03 23:30:00
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Evaluacion

Nombre Saberes Previos
ASTRID JOHANNA ACOSTA RODRIGUEZ
CAMILA ANDREA AGUIRRE QUINTERO
DARWIN ARLEY ALVARADO LAVERDE
ANGELA MARIA AMAYA MANRIQUE
JOSE GABRIEL AMAYA SABOGAL
NAYLA CAROLINA ARANGO GALEANO
VALENTINA ARIAS
ANTONI AVILA GALLEGO
MARIBEL BEDOYA ECHEVERRI
NELSON ALBERTO BELTRAN ZABALA
KAROL NATALIA BRAVO GARCIA
ANA DANIELA CAICEDO SALAZAR
JULY GERALDINE CALDERON GARZON
LEIDY DIANA CALLE JIMENEZ

YULEIMYS DEL CARMEN CARABALLO JIMENEZ

PAOLA ANDREA CHARRY FUENTES
VALERIA CHINGUAD CAMPINO

ANA MILENA DAVID MONA

SHEILA PATRICIA DE LA ROSA ORTEGA
DANIELA DELGADO VALENCIA

LAURA ALEJANDRA DUARTE GOMEZ
ANGIE DANIELA GIRALDO SABOGAL
KAREN MARGARITA HERRERA OLIVERA
JEIMY PATRICIA IBANEZ ANDRADE
MICHELLE DANIELA JAIMES PRADO
HELEN SOLANLLY MARTINEZ PEREZ
CLAUDIA CATHERINE MIRANDA JIMENEZ
YULY ANDREA MONSALVE OCHOA
DIANA PATRICIA MONTILLA GONZALEZ
MILEIDY YASMIN MORA

OLGA YANETH MORA TORRES
MARTHA LUCIA MORA UNCACIA
MARIA ALEJANDRA NIETO ANDRADE
ALVARO DANIEL NINO CASTANEDA
ANGIE JULIETH ORTIZ GONZALEZ
PEDRO DAVID ORTIZ PACHECO

YENI TATIANA PALACIO ARAQUE
SAMIRA PALACIOS ROMARNA

VALERIA KATHERINE PEDRAZA PABON
ORIANA PORRAS QUINONEZ

JHON BAYRON RAMIREZ MENESES
FRANCY JAZMIN RIVERA REYES
LORENA ROMERO HERNANDEZ
INGRID NATALIA ROMERO JIMENEZ
MARIELENA RUIZ TRIANA

EDGAR FABIAN SALAS VALDERRAMA
VIVIAN JHOANNA SILVA BEJARANO
JOHANIS ROSA TABORDA CARRILLO
LAURA VANESSA TORREGROZA RAMOS
DIANA MARIA TOTENA GARCIA
MAUREEN VALENCIA ANGULO
HECTOR JAVIER VALLEJO CASTANO
YENY VASQUEZ GARZON

CARLOS ALBERTO VERNAZA BERMUDEZ
XIMENA ZORRO DIAZ

MARIANA ZULUAGA SANCHEZ

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

UserName
1018425253cc
1020799530cc
1026279735cc
40045907cc
11255413cc
39456691cc
1017270934cc
1040382103cc
1027887094cc
79004496¢c
1022412289cc
1087418368cc
1013658692cc
1037627132cc
1140881000cc
1075240568cc
1114308428ti
1040359999cc
1007393102cc
1114308264ti
1031170095cc
1006358156ti
1047458682cc
42125468cc
1004926695cc
1030587160cc
1031162769cc
1022357103cc
31581741cc
1121907111cc
1023964810cc
40505549cc
1094951159cc
1000270469cc
1000256737cc
1090499188cc
1033651149cc
1077430192cc
1018472039cc
1001077760cc
98567232cc
1110485840cc
1093792348cc
1022324899cc
52773935cc
93238043cc
1018430142cc
1047466760cc
1143160310cc
1110479916¢cc
53010276cc
71266573cc
52950076¢cc
16839881cc
1193229261ti
1075313387cc

Calificacion

45,83
45,83
45,83
45,83
54,17
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
50
45,83
37,5
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
37,5
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
41,67
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83
45,83

Fecha
2020-07-07 15:08:49
2020-07-23 12:53:06
2020-07-07 19:59:55
2020-07-13 14:34:04
2020-07-23 13:36:01
2020-07-10 19:24:27
2020-07-09 13:27:27
2020-07-10 11:40:45
2020-07-10 21:14:12
2020-07-14 19:21:15
2020-07-07 15:44:07
2020-07-08 20:28:48
2020-07-09 17:57:32
2020-07-07 19:14:51
2020-07-07 20:35:39
2020-07-11 08:57:10
2020-07-12 18:56:58
2020-07-07 20:00:00
2020-07-07 17:29:27
2020-07-26 11:18:57
2020-07-09 16:08:34
2020-07-14 09:40:16
2020-07-09 12:53:52
2020-07-07 13:26:27
2020-07-07 11:06:57
2020-07-22 16:03:12
2020-07-10 15:45:48
2020-07-10 10:36:54
2020-07-08 16:05:45
2020-07-07 19:46:43
2020-07-07 20:44:35
2020-07-09 15:55:14
2020-07-07 11:32:21
2020-07-15 00:18:29
2020-07-07 17:01:02
2020-07-07 18:24:34
2020-07-07 14:17:52
2020-07-13 20:41:05
2020-07-07 13:47:09
2020-07-11 18:26:47
2020-07-08 17:00:11
2020-07-07 20:04:02
2020-07-07 14:42:36
2020-07-23 16:03:09
2020-07-09 02:26:29
2020-07-07 12:51:19
2020-07-08 22:00:32
2020-07-07 20:58:33
2020-07-08 12:54:08
2020-07-07 16:00:28
2020-07-07 20:02:08
2020-07-12 22:12:05
2020-07-08 17:47:50
2020-07-07 16:42:39
2020-07-12 20:19:21
2020-07-07 20:27:13

f v ©
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Nombre RAP 1 UserName Calificacion Fecha
CAMILA ANDREA AGUIRRE QUINTERO 1020799530cc 13,33 2020-07-23 13:00:03
ANGELA MARIA AMAYA MANRIQUE 40045907cc 56,67 2020-07-15 18:34:46
JOSE GABRIEL AMAYA SABOGAL 11255413cc 16,67 2020-07-23 13:14:36
NAYLA CAROLINA ARANGO GALEANO 39456691cc 83,33 2020-07-20 15:23:31
VALENTINA ARIAS 1017270934cc 63,33 2020-07-20 14:33:56
ANTONI AVILA GALLEGO 1040382103cc 83,33 2020-07-08 18:17:52
MARIBEL BEDOYA ECHEVERRI 1027887094cc 90 2020-07-17 21:44:17
NELSON ALBERTO BELTRAN ZABALA 79004496¢c 50 2020-07-14 19:30:34
ANA DANIELA CAICEDO SALAZAR 1087418368cc 60 2020-07-11 12:07:36
JULY GERALDINE CALDERON GARZON 1013658692cc 63,33 2020-07-14 12:38:42
LEIDY DIANA CALLE JIMENEZ 1037627132cc 66,67 2020-07-07 20:19:35
ANA MILENA DAVID MONA 1040359999cc 50 2020-07-12 14:26:38
SHEILA PATRICIA DE LA ROSA ORTEGA  1007393102cc 43,33 2020-07-18 14:00:15
DANIELA DELGADO VALENCIA 1114308264ti 90 2020-07-26 12:41:14
ANGIE DANIELA GIRALDO SABOGAL 1006358156t 83,33 2020-07-17 17:12:58
JEIMY PATRICIA IBANEZ ANDRADE 42125468cc 63,33 2020-07-15 21:59:32
MICHELLE DANIELA JAIMES PRADO 1004926695cc 70 2020-07-18 20:49:06
HELEN SOLANLLY MARTINEZ PEREZ 1030587160cc 43,33 2020-07-23 15:55:47
CLAUDIA CATHERINE MIRANDA JIMENEZ 1031162769cc 66,67 2020-07-10 16:55:34
YULY ANDREA MONSALVE OCHOA 1022357103cc 60 2020-07-27 21:17:54
DIANA PATRICIA MONTILLA GONZALEZ 31581741cc 50 2020-07-08 18:56:36
MILEIDY YASMIN MORA 1121907111cc 60 2020-07-16 13:50:48
OLGA YANETH MORA TORRES 1023964810cc 60 2020-07-07 23:49:38
MARTHA LUCIA MORA UNCACIA 40505549cc 70 2020-07-12 16:15:13
MARIA ALEJANDRA NIETO ANDRADE 1094951159cc 73,33 2020-07-18 17:46:30
ALVARO DANIEL NINO CASTANEDA 1000270469cc 63,33 2020-07-23 21:26:48
ANGIE JULIETH ORTIZ GONZALEZ 1000256737cc 90 2020-07-1017:37:12
YENI TATIANA PALACIO ARAQUE 1033651149cc 56,67 2020-07-14 00:02:50
VALERIA KATHERINE PEDRAZA PABON 1018472039cc 56,67 2020-07-13 00:47:41
ORIANA PORRAS QUINONEZ 1001077760cc 83,33 2020-07-16 12:13:43
JHON BAYRON RAMIREZ MENESES 98567232cc 63,33 2020-07-19 13:29:08
FRANCY JAZMIN RIVERA REYES 1110485840cc 53,33 2020-07-11 01:27:28
INGRID NATALIA ROMERO JIMENEZ 1022324899cc 83,33 2020-07-23 18:11:41
EDGAR FABIAN SALAS VALDERRAMA 93238043cc 76,67 2020-07-07 13:49:52
VIVIAN JHOANNA SILVA BEJARANO 101843014 2cc 70 2020-07-08 23:54:27
JOHANIS ROSA TABORDA CARRILLO 1047466760cc 63,33 2020-07-07 22:12:52
MAUREEN VALENCIA ANGULO 53010276cc 83,33 2020-07-10 15:44:34
HECTOR JAVIER VALLEJO CASTANO 71266573cc 66,67 2020-07-17 20:13:57
CARLOS ALBERTO VERNAZA BERMUDEZ 16839881cc 60 2020-07-10 12:21:27
XIMENA ZORRO DIAZ 1193229261ti 56,67 2020-07-15 21:46:21
MARIANA ZULUAGA SANCHEZ 1075313387cc 50 2020-07-20 20:59:40
GC-F -005 V. 05
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Trabajos presentados por RAP

Archivo  Ordenes  Herramientas  Faveritos  Opciones  Ayuda

EOme \ @ @ &8 =

Afadir  Extraer en Comprobar Ver Eliminar  Buscar Asistente Informacién | Buscarvirus Comentario auto extraible

[ B ereas st3sdzctes1ctzip - archivo ZIP, tamafio descomprimido 2514303 bytes

Nembre Tamafio Comprimide  Tipe Medificado CRC32

. Carpeta de archivos
ﬂ%ANA MILENA-DAVID-INFORMEnCRMnANAnMILENANDAVIDNMONA__475f161e0884b3... 26.336 23149 Documento de Microsoft...  13/08/2020 11:54 p. m. 3D21E36D
H%ANGELA MARIA-AM. TnCRM__525f f__docx 12708 9983 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:54 p. m. F30162EE
ﬂ%ANGIE DANIELA-GIRALDO-InformensobrenCRMnynsunaplicacinnn___365f20c7c613f94._ 14.997 12284 Documento de Microsoft...  13/08/2020 11:54 p. m. CBFE072C
i:%ANEIEJuUETHrORTIZr(rm_DSSan53&753:121_.:100{ 17.704 14.924 Documento de Microsot 13/08/2020 11:54 p. m. ADABDEBY
i %CARLOS ALBERTO-VERNAZA-CRMnynsunAplicacinnn__125f08d&1c400b5__.docx 15.308 12519 Documento de Microsoft.. 13/08/2020 11:54 p. m. 5787D7FD
H%CLAUD\A CATHERINE-MIRANDA-actividadn InCMR__175f14dddalabfg__.doex 0 0 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:54 p. m 00000000
i %DIANA PATRICIA-MONTILLA-ACTIVIDADNnNon1__355f13c05f68266__.doox 44.890 41.239 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:54 p. m. 6FDGSCF8
[ %EDGAR FABIAN-SALAS-INFORMEnDENCRMnYnSUnAPLICACION__415f050637183f9__.... 50.649 39.535 Documento de Microsoft.. 13/08/2020 11:54 p. m. 8C23A907
H%JE\MV PATRICIAV\BANEZVCMRnynsunaph(a(luniﬁQSFTSEMRQHOZi‘dncx 73.886 69.339 Documento de Microsot 13/08/2020 11:54 p. m. D939609E
ﬂ%JHON BAYRON-RAMIREZ-tareanguianl__603f24ca5b026f3__ docx 67.614 57.308 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:34 p. m. 0CTTDICE
ﬂ%JOHAN\S ROSA-TABORDA-ADMINISTRACIONNENNLANRELACIONRDENLOSACLIENTES ... 91,789 87168 Documento de Microsoft.. 13/08/2020 11:54 p. m. EBA10566
H%JUL‘/ GERALDINE-CALDERON-infermenCRM__835f137eafdef88__.docx 36.651 25972 Documento de Microsoft...  13/08/2020 11:54 p. m. DACCO02F
i:%MAR\AALEANDRA-N\ETD-\NFURMEnCRMnn]_SESﬂ5b721034b5_‘du:x .12 31630 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:34 p. m. 33BFA4BY
HEMAR\ANAVZULUAGAVL i ClientesnCRM, 41.083 35.781 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:54 p. m. 2CDOECAA
ﬂ5MAR\EELVBEDOYAVTRAEAJOHDEnAPREND\ZAJEnNnmnELn[RM_ESSH 61defaa22c 63.175 60.911 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:34 p. m. FCEDDS583
i %MARTHA LUCIA-MORA-InformenCRMnynsunaplicacion_175f12424f418a2__.docx 28.839 25075 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:34 p. m. 8011F39C
ﬂ%MICHELLE DANIELA-JAIMES-INFORMEnCRM__ 785f1858798a178__.doex 100.729 80.966 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:54 p. m. 91029300
@NAYLA CAROLINA-ARANGO-CRMnynsunaplicacionn__915f1622f63ecd__.docx 37.166 31.082 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:34 p. m. FOAA4TC2
@VALENT\NA-AR\AS-VALENT\NAnAR\ASﬁEOSH 60425deba8_ .docx 19.701 16.733 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:34 p. m. CDOATSIA
@VALER\AVCH\NGUADVCRMnynsunaphzacinnn7995f120f0fh5m7.dnc< 13.737 11.034 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:54 p. m. 92B6DOFF
@VEN\ TATIAMA-PALACIO-TALLERnCRMnTATIANA__275f1609b119e96__.doox 28.658 23.637 Documento de Microsoft...  13/08/2020 11:54 p. m. 32037F1F
ﬂANA DANIELA-CAICEDO-INFORMEnCRM__883f12511ca2272__ pdf 96.632 60.101 Documento PDF 13/08/2020 11:34 p. m. 89BT72DAF
E FRANCY JAZMIN-RIVERA-Actividadn1__695f1329d57296c__.pdf 261.295 242402 Documento PDF 13/08/2020 11:54 p. m. AATTE360
E INGRID NATALIA-ROMERQ-INFORMENSOBRENCRMnYnSUnAPLICACInnN__555f2344€3... 541,732 510499 Documento PDF 13/08/2020 11:54 p. m. C6BII3ET
E MAUREEN-VALENCIA-TRABAJONESCRITONGUIANNNN1__605f0cef536ceTa__.pdf 237617 209.555 Decumento PDF 13/08/2020 11:54 p. m. 5D2746F4
E ORIANA-PORRAS-LAnADMINISTRACIONRDERRELACIONNCONNRLOSACLIENTE Inconver... 438111 384693 Documento PDF 13/08/2020 11:54 p. m. 65851EA7
EVALER\A KATHERINE-PEDRAZA-crmn1__615f23482f65563__ pdf 114.164 101.764 Documento PDF 13/08/2020 11:54 p. m. B85CEBAB
1<) Total 2.514.303 bytes en 27 ficheros

e r Ed'tﬁ r ;
Foro tematico 2: *CRM y Tecnologia® X
== (28]

Musvas (0)

Foro calificable:S

Subir archivos: Mo

Foro disponible: Mo

Rullbrica: Mo asig

Fecha de inicia: -07-0G 00:00:00 Fecha fin: 2020-08-03 23:30:00

Yano esld dizponible para los sprendices

Responder
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Evaluacion

Nombre RAP 2
JOSE GABRIEL AMAYA SABOGAL
MNAYLA CAROLINA ARANGO GALEANO
VALENTINA ARIAS
MARIBEL BEDOYA ECHEVERRI
ANA DANIELA CAICEDO SALAZAR
JULY GERALDINE CALDEROMN GARZON
VALERIA CHINGUAD CAMPING
ANA MILENA DAVID MOMNA
ANGIE DANIELA GIRALDO SABOGAL
JEIMY PATRICIA IBANEZ ANDRADE
MICHELLE DANIELA JAIMES PRADO
HELEMN 50LANLLY MARTINEZ PEREZ

4
SENA

N

UserName Calificacion

11255413¢cc
39456691cc
1017270934cc
10278870%4cc
1087418368cc
1013658692cc
1114308428t
1040359993¢cc
1006358156t
42125468cCC
1004526695cc
1030587160cc

CLAUDIA CATHERINE MIRANDA JIMENEZ 1031162765cC

DIANA PATRICIA MONTILLA GONZALEZ
MARTHA LUCIA MORA UNCACIA
MARIA ALEJANDRA NIETO ANDRADE
AMNGIE JULIETH ORTIZ GOMNZALEZ

YEMNI TATIANA PALACIO ARACQUE
WVALERIA KATHERINE PEDRAZA PABON
ORIANA PORRAS QUINONEZ

JHON BAYROMN RAMIREZ MEMNESES
FRANCY JAZMIN RIVERA REYES

INGRID NATALIA ROMERO JIMENEZ
EDGAR FABIAN SALAS VALDERRAMA
JOHANIS ROSA TABORDA CARRILLD
MAUREEN VALENCIA ANGULO

CARLOS ALBERTO VERNAZA BERMUDEZ
MARIANA ZULUAGA SANCHEZ

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270
Linea de atencidén al empresario: 018000 910682

31581741cc
40505545¢cc
1094551155%¢cc
1000256737cC
103365114%¢cc
1018472035%cc
1001077760cc
98567232cc
1110485840¢cc
1022324859%¢cc
93238043cc
1047466700cc
53010276cc
16839881cc
1075313387 cc

Fecha
6,67 2020-07-23 13:26:16
73,33 2020-07-20 16:06:51
o0 2020-07-25 16:08:24
83,33 2020-07-26 19:57:56
63,33 2020-07-20 15:56:21
66,67 2020-07-23 17:22:538
40 2020-07-29 13:15:32
63,33 2020-07-25 21:51:04
70 2020-07-26 17:02:06
76,67 2020-07-24 21:54:04
76,67 2020-08-01 19:25:07
40 2020-07-23 16:10:14
83,33 2020-07-27 17:27:29
63,33 2020-07-25 23:20:03
73,33 2020-07-24 14:37:57
63,33 202007-27 10:04:16
76,67 2020-07-2121:57:17
60 2020-07-21 23:24:12
76,67 2020-07-30 17:423:26
76,67 2020-07-26 14:35:52
30 2020-07-19 17:41:04
46,67 2020-07-25 13:00:20
80 2020-07-24 17:41:57
76,67 2020-07-26 11:53:51
30 2020-07-23 19:53:41
73,33 2020-07-23 20002:27
o0 2020-07-2111:24:51
53,33 202007-27 17:20:48
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Trabajos presentados por RAP

Archivo  Ordenes Herramientas Favoritos Opciones  Ayuda

B @ mie \ © 5 =

Afadir  Extraeren Comprobar Ver Eliminar  Buscar Asistente Informacién | Buscarvirus Comentario auto extraible

[ B Toreas 535037210518.2ip - archivo ZIP, temafio descomprimido 2.241.143 bytes

Nombre Tematio Comprimido Tipo Modificado CRC32
Carpeta de archivos

€35 ANA MILENA-DAVID-INFORMENESTUDIOnDERCASO__395f1e1b12d3cfic__doex 24873 21700 Documento de Microsoft.. 13/03/2020 11:57 p. m. CBD6AD32
T ANGELA MARIA-AM, idadn2__195205565722db_. 15,088 12389 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:57 p. m. F520FCTIE
13 ANGIE DANIELA-GIRALDO-INFORMENDERESTUDIO__565f20c4043a903__doax 21442 18673 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:57 p. m. E313AACE
T35 ANGIE JULIETH-ORTIZ-GUIAnDERAPRENDZAJERN2__ 455F1b77ab3f792__docx 16.971 14156 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:57 p. m. 48749248
€3] CARLOS ALBERTO-VERNAZA-C. Quimico__185f ,__docx 15.279 12499 Documente de Microsoft... 13/08/2020 11:57 p. m. 426D4DAD
1) CLAUDIA CATHERINE-MIRANDA-INFORMENSEMANAN2nCASONELNQUIMICO__415f1f... 15794 13011 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:57 p. m. 09BABBAC
13| DIANA PATRICIA-MONTILLA-ACTIVIDADnNon2__785f1266625b3d__ docx 35.858 32189 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:57 p. m. 72514002
T35 EDGAR FABIAN-SALAS-CRMAEMPRESARELRQUIMICO__625f2711c466d0d__docx 25385 21691 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:57 p. m S112FEDS
T35} JEIMY PATRICIA-IBARIEZ-informendenlanempresanelnquimiconnl__535f230217364c2_... 34739 30.817 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:57 p. m. FIFD7510
T3 JOHANIS ROSA-TABORDA-ELnQUIMICO __645F18fa39e0523__docx 35,620 32089 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:57 p. m. 87B3087F
T3] JULY GERALDINE-CALDERON-informen2nCRM__345f1cb1260d308__docc 33940 23303 Documento de Microsoft.. 13/08/2020 11:57 p. m. STA4TCOA
T3] MARIA ALEJANDRA-NIETO-INFORMERCRMnn2__ 705¢1£2fe1895a4__docx 35,630 31.081 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:57 p. m. EFAC5AAZ
3 MARIANA-ZULUAGA-Lan inannconnlosnClientesnCRM_. 41083 35781 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:57 p. m. 2CDOECAA
€] MARIBEL-BEDOYA-GUIANDERAPRENDIZA JEnNonn2nnconnalsnnormas__685f1edfedc3.. 50.922 55665 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:57 p. m. 51374001
T3] MARTHA LUCIA-MORA-i 1nueranZnCRM nologia__675f1b170b6... 26773 22887 Documento de Microsoft.. 13/08/2020 11:57 p. m. FD54054E
T3] MICHELLE DANIELA-JAIMES-ACTIVIDADn2nCURSORCRM__675£2740¢7663¢8__docx 100.631 50874 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:57 p. m DSESSEBE
5] NAYLA CAROLINA-ARANGO-EMPRESARELRQUANMICO__825f261233264be__.docx 34165 27951 Documento de Microsoft.. 13/08/2020 11:57 p. m CC379D41
T35 VALENTINA-ARIAS-senanvalentinanarias__985¢1 cad65ee311__.docx 17.762 14833 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:57 p. m. 2FCBOT63
T3] VALERIA-CHINGUAD-ANALISISnDENLAnEMPRESANELNQUIMICO__805261¢2095285__.. 14768 12011 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:57 p. m. E186A31A
6] ANA DANIELA-CAICEDO-ACT2__14517a49961 c3e__pdf 57.706 36858 Documento PDF 13/08/2020 11:57 p. m. Fa662F57
[d] FRANCY JAZMIN-RIVER, asonactivn2__645¢ _pdf 372,905 351364 Documento PDF 13/08/2020 11:57 p. m F2426048
[#] INGRID NATALIA-ROMERO-INFORMENESTUDIONDELCASC__795f235ab61a3a7__pdf 317.504 299353 Documento PDF 13/08/2020 11:57 p. m. 61AFEEDF
[#] MAUREEN-VALENCIA-INFORMEnGUIAnnNn2__835f18e888a758b__pdf 240320 214066 Documento PDF 13/08/2020 11:57 p. m. 135CB203
6] ORIANA-PORRAS-informen2nCRM_205f1dc3881aalc__pdf 434153 406272 Documento PDF 13/08/2020 11:57 p. m. 29FFT9BD
[#] VALERIA KATHERINE-PEDRAZA-Documenton'4__ 445f236867e3676__pdf 205852 184773 Documento PDF 13/08/2020 11:57 p. m. 6IASALAA

Total 2.241.143 bytes en 25 ficheras.

Semana 4

Foro Tematico de Reflexiones para el Aprendizaje 3
as (13) & Ind

Muewvas ()

=]}

i oua

Faoro calificable: 5
Subir archivos: Si
Foro disponible: Mo
Rubrica: Mo as
Fecha de inicio: 07-20 00:00:00 Fecha fin: 2020-08-0

& dizponible para los sprendices

Tano es|

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270

f v ©

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SEMAcomunica

Editar

Responder
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Evaluaciones

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270

Linea 018000 9106872

Momkbkre RAP 3

JOSE GABRIEL AMAYA SABOGAL
MNAYLA CAROLINA ARANGO GALEANO

VALENTINA ARIAS

MARIBEL BEDOYA ECHEVERRI

ANA DANIELA CAICEDO SALAZAR
JULY GERALDINE CALDERON GARZON
VALERIA CHINGUAD CAMPINO

ANA MILENA DAVID MONA

JEIMY PATRICIA IBANEZ ANDRADE
CLAUDIA CATHERINE MIRANDA JIMENEZ
MARTHA LUCIA MORA UNCACIA

MARIA ALEJANDRA NIETO ANDRADE
ANGIE JULIETH ORTIZ GONZALEZ

YENI TATIANA PALACIO ARAQUE
VALERIA KATHERINE PEDRAZA PABON

ORIANA PORRAS QUINONEZ

JHON BAYRON RAMIREZ MEMESES
FRANCY JAZMIN RIVERA REYES

INGRID NATALIA ROMERO JIMENEZ
EDGAR FABIAN SALAS VALDERRAMA
JOHANIS RO5A TABORDA CARRILLO
MAUREEN VALENCIA ANGULO

CARLOS ALBERTO VERNAZA BERMUDEZ

de atencién al empresario

SENA

N

UserMame
1125541 3cc
39456691cc
1017270934cc
102788709 cc
1087418368cc
1013658692cc
111430842 8ti
1040359999¢c
A42125468cc
1031162769¢cc
A0505549¢cc
1094951159¢c
100025673 7cc
1033651149¢c
101847203%9¢cc
1001077760cc
98567232cc
1110485840cc
1022324899¢c
93238043cc
1047466760cc
53010276cc
16839881cc

Calificacion

Fecha
0 2020-07-27 09:05:29
23,33 2020-08-02 17:56:01
36,67 2020-08-01 14:57:52
100 2020-08-02 16:58:26
43,33 2020-07-27 22:03:47
43,33 2020-07-31 13:38:57
50 2020-07-31 19:58:05
33,33 2020-08-02 20:49:39
56,67 2020-07-31 22:15:12
56,67 2020-08-01 17:59:44
40 2020-07-30 13:30:12
36,67 2020-08-01 15:54:31
36,67 2020-07-29 13:34:03
23,33 2020-07-29 22:12:17
36,67 2020-07-30 18:14:56
73,33 2020-07-30 16:27:58
46,67 2020-07-31 23:29:16
36,67 2020-08-02 21:13:52
46,67 2020-07-29 17:51:05
56,67 2020-07-26 13:30:46
36,67 2020-08-02 15:16:25
280 2020-07-29 23:37:09
23,33 2020-07-27 14:41:00
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SENA

Trabajos presentados por RAP

Archivo Ordenes Herramientas  Favoritos

B E0me \ @

Opciones

Ayuda

08 =

Afiadir  Extraeren Comprebar  Ver  Eliminar  Buscar  Asistente Informacién | Buscarvirus Comentario aute extraible
‘M Tareas_5f35d374eead.zip - archivo ZIP, tamatio descomprimido 3.136.085 bytes v
MNombre Tamario Comprimide  Tipo - Modificado CRC32
N Carpeta de archivos
@ANGIE JULIETH-ORTIZ-GUIAnDEnAPRENDIZAJENN3__62525b673d8abe__ docx 20379 17.584  Documento de Microsoft.. 13/08/2020 11:39 p. m. E07CD3D6
@ CARLOS ALBERTD-VERNAZA-ActvnAplicacionnCRMnBancanMacional__435f1862b211b... 15.853 13.067 Documento de Microsoft.. 13/08/2020 11:59 p. m. 02836F4A
@ EDGAR FABIAN-SALAS-APLICACIONnDERUNNCRM__865f271bd9e72f8__docx 25942 22.880 Documento de Microsoft...  13/08/2020 11:39 p. m. 2A029709
@JE\MV PATRICIA-IBAREZ annacienal __635f23e3b28caf .. 38.882 35145 Documento de Microsoft..  13/08/2020 11:39 p. m. 9274E23E
@JHQN BAYRON-RAMIREZ-tareanunidadn3__155f272eafadcBh__.docc 632.718 626.671 Documento de Microsoft...  13/08/2020 11:59 p. m. FOFO7ED2
@JOHAN\S ROSA-TABORDA-SERVICIONNACIONALNDEnAPRENDIZAJENSENA__ 235f2713... 35.608 32283 Documento de Microsoft.. 13/08/2020 11:59 p. m. 37112BAF
@JUL‘/ GERALDINE-CALDEROMN-informen3nCRM__305f26174fefcle__.doex 42.046 31.447 Documento de Microsoft.. 13/08/2020 11:59 p. m. 598D00B7
@ MARIA ALEJANDRA-NIETO-INFORMEnCRMnn3__295f26d3a0eblec__.dock 341,848 327.209 Documento de Microsoft.,  13/08/2020 11:39 p. m. 5A833D26
2 ULUAGA-L i innnnconnlosnClientesnCRM_... 41,083 35.781 Documento de Microsoft.. 13/08/2020 11:59 p. m. 2CDOECAA
@ MARIBEL-BEDOYA-connlasnnormasTRABAIOnDERAPRENDIZAJEnNNn3nAPLICACIONN.., 63.334 58.073 Documento de Microsoft.. 13/08/2020 11:59 p. m. B202167F
@NA\‘LA CAROLIMNA-ARANGO-APLICACInnNnDEAUNRCRMnARUNAREMPRESAnANNAB... 38.536 32499 Documento de Microsoft.. 13/08/2020 11:59 p. m. FE99BCET
@VALENT\NAVARIASV aracternnstic lasnnr . 20.087 17.24  Documento de Microsoft..  13/08/2020 11:39 p. m. 166912BC
@VALER\A{HINGUADrAnalls\sndE\n(a;nnLanBan(aiﬁlelmdedd eD0__.docx 16.235 13.387 Documento de Microsoft... 13/08/2020 11:59 p. m. 533DF73
@ AMA DANIELA-CAICEDO-InfoAct3_ 935f2236a0ccfde_ .pdf 97.520 83.422 Documento PDF 13/08/2020 11:50 p. m. EOFE33BD
@ FRANCY JAZMIN-RIVERA-Actividadn3__925f24afd366d9c__pdf 450458 433.004 Documento PDF 13/08/2020 11:50 p. m. DFOFOCFE
@ INGRID NATALIA-ROMERQ-INFORMEnBANCANNACIONAL __T75f24a40b4e2aa__polf 434536 413,941 Documento PDF 13/08/2020 11:59 p. m. 48485306
@ MAUREEN-VALENCIA-INFORMEnGUIAnnLNn3__535f26dab723137__pdf 484321 416,865 Documento PDF 13/08/2020 11:59 p. m. 22C4FDBB
@ ORIANA-PORRAS-informen3nCRMnconvertido__205f26eb3572efd__ pdf 327563 287.519 Documento PDF 13/08/2020 11:59 p. m. 3J6FEERAZ
Portafolio de evidencia del Instructor
CRM - LA EEvidencias Evidencizs Desglose Calendario
ADMINISTRACION DE LA
RELACION CON LOS ) X _ . .
CLIENTES (2143573) Haz clic al titulo de la Evidencia para ingresar a ella.
P2AT20017 CO243573 Meta: Crea las evidencias desde el muro, efigiendo |a pestaria de Evidencias en &l drea de publicaciones.
R76 C9125 . L
Evidenaia alin en tiempo.
Para filtrar tus Evidencizs favor de seleccionar un parc
Selecciona una ponderacién b
Ordenar por fecha limite:
Sin ordenar A
Impartido paor. Informe analiale da k3
FERMNANDO FIGUERDA smprasa Archivas Adjunios Fecha limite
PAY AN Ho hay archivos 2020-08-02 25-30:00
Herramientas Infarme aabre CRM y au
B Anuncios aplicacion Facha limita
2020-07-15 00-00:00
=z Parficipantes
= Informacién -
Archivas Adjunios: [Facha lim
i Informe estudlo da Cazo
& Contenido del cursa Mo hay archivos 2021-07-18 00200200
@ Edicion de contenidos
Bl pgtricas de Encuestas
©F Fores
@ Evidencias
GC-F -005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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SENA

N

Portafolio del Aprendiz

CRM - LA
ADMINISTRACION DE LA = PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

RELACION CON LOS
CLIENTES (2143573)
P21720017 CO2143573 " .
R7E C9125 Aprendiz Partafolio Mostrar:

SENA

N

Impartido por:

FERNANDO FIGUEROA El portafolio esta vacio porque los aprendices
estan en proceso de certificacion y dejo evidencia

PAYAN

it en el informe de trabajos y evaluaciones por RAP.
2 Participantas

= Informacidn

@ Contenido del curse
@ Edicién de contenidos
Bl Métricas de Encuestas
 Foros

@ Evidencias

B scorm

W Secidn en linea

B Evaluaciones

R wikis

@ asistencia

B Galeria

B Chat

@ Competencias

== Portafolio de Evidencias

Otras evidencias del cierre...

X|== 2X|== 2X|==

calificaciones 83 Formate de Cierre Complementaria 2143383 Reporte de Juicios Evaluativos (8) Reporte de Juicios Evaluativos 2143583

Se cargaran al documento final como pdf..
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Grabaciones Sesiones en Linea de la Ficha

CONTENIDO Regress
Mostrar sl | Que hacer b *
(@ Nueva carpeta @ Agregar Agregar contanido @ Agregar un catdlogo
Crm ( PROYECTO | Sesiones en Linea
NOMERE TIPO
. VIDED SESION EN LINEA 20200707 TCU w
. Video Sesidn en Linea 20200710 TCcu e
§ ) Grabacion Sesion en Linea 20200714 TCU ~
: Grabacion Sesidn en Linea 20200717 TCU A
- GRABACION SESION EN LINEA 20200721 TCU v
GRABACION SESION EN LINEA 20200724 TCU 2%
| L Grabacion Seeion en Linea 20200728 TCu w
| Grabacion Sesion en Linea 20200731 TCU 7
GC-F-005V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 © f ¥v O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



